Vielen Dank fur Deine Bestellung

Hast Du Deine Meinung geéndert? Entspricht Dein Einkauf nicht Deinen Erwartungen? Bei
A Beautiful Story kannst Du die gelieferten Artikel innerhalb von 14 Tagen nach Erhalt
zuriickgeben. Bitte sorge daflir, dass alles in einem perfekten Zustand bleibt. So kdnnen wir
mit diesen lucky tools eine andere Person glicklich machen. Fur alle zuriickgesendeten Artikel
erhaltst Du natirlich Dein Geld zuriick.

So schickst Du Deine Artikel an uns zuriick

Wie melde ich eine Riickgabe an?

Schritt 1;: Packe die Artikel, die Du zuriicksenden mochtest, zusammen mit dem
Rucksendungformular in den Karton. Vergewissere Dich, dass die Originaletiketten der Produkte
nicht entfernt worden sind. Schritt 2: Schreibe die untenstehende Adresse auf Deine Riicksendung:

Ricksendeadresse

A Beautiful Story
Turnhoutseweg 22a, Halle 25
5541 NX Reusel

Niederlande

Schritt 3: Gib das Paket an einer Versandstelle ab.

Schritt 4: Bewahre den ,Track-and-Trace-Code* auf, den Du bei Abgabe des Paket erhaltst.

*Es ist nicht obligatorisch, aber wir empfehlen, Deine Ricksendung mit Sendungsverfolgung zu
verschicken. So kénnen wir Dir am besten helfen, auch wenn Deine Ricksendung verloren gehen
sollte.

So bearbeiten wir Deine Ricksendung

Wir bearbeiten Ricksendungen so schnell wie méglich. Wir bitten Dich, bis 14 Arbeitstage nach Erhalt
der Ricksendung zu warten. Wir werden unser Bestes tun, um Deine Anfrage so schnell wie mdglich
abzuwickeln. Wenn wir Deine Rucksendung erhalten und bearbeitet haben, erhéltst Du eine Nachricht
von unserem Kundenservice Uber die Rickerstattung.

Welche Ricksendekosten muss ich selbst tragen?
Du kannst Deine Bestellung per Post zuriicksenden. Die hier anfallenden Kosten trégst Du.

Hast Du noch Fragen an uns?

Wir helfen Dir immer gerne weiter. Bitte kontaktiere uns auf die LiveChat am unsere Webseite,
info@abeautifulstory.nl oder anruf +31 (0) 20 707 02 88. Du kannst uns von Montag bis Freitag von
09.00 Uhr bis 17.00 Uhr erreichen.

Bitte hilf uns noch mit diesen Informationen
Bestelnummer: ...
Bestelldatum:

Grund der Riickgabe (bitte ankreuzen)
0 Beschadigter Artikel. Erklarung:

o0 Falscher Artikel. Bestellte Artikelnummer:.. Erhaltene Artikelnummer:
0 Der Artikel entspricht nicht meiner Erwartung.
0 Der Artikel passt nicht:
o Zuklen
o ZugroB
0 Anderer Grund:


mailto:info@abeautifulstory.nl

